OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY IZOMAT
1. DEFINICIE
1. OWS - oznacza Ogodlne Warunki Sprzedazy

2. Umowa — oznacza umowe sprzedazy zawartg przez Dostawce i Kupujacego wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej
integralna cze$¢, w tym Ogdlne Warunki Sprzedazy.

3. Produkt — oznacza produkt bedacy przedmiotem sprzedazy w ramach niniejszej Umowy.

4. Dostawca — oznacza Izomat Andrzej Mickiewicz ul. Staszica 14, 89-300 Wyrzysk - POLSKA

5. Kupujacy — oznacza dowolny podmiot krajowy lub zagraniczny badz osobe nabywajgcg Produkty od Dostawcy.
6. Strona, Strony - oznacza Dostawce, Kupujacego lub obie strony.

7. Zamowienie — pisemne zamowienie ztozone przez Kupujgcego, podpisane przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania Kupujgcego.

8. Pierwsze Zamdwienie — pierwsze zamowienie przestane przez Kupujgcego do Dostawcy. Zamodwienie to powinno
zawierac przynajmniej nastepujace dane: adres siedziby/firmy Kupujacego, NIP Kupujgcego, nr REGON Kupujacego,
wyciag z rejestru przedsiebiorcow, jesli takowy istnieje; dokumenty potwierdzajgce upowaznienie osoby/osob podpisanej
pod zamdwieniem do reprezentowania Kupujgcego (np. petnomocnictwo), jesli istnieje.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdine Warunki Sprzedazy okreslajg zasady dotyczace zawarcia Umowy oraz praw, obowigzkow i zakresu
odpowiedzialno$ci Stron odnosnie wszelkich Uméw w zakresie sprzedazy i dostawy Produktu Dostawcy i stanowia
integralng czes$¢ wszystkich Umow.

2. W przypadku gdy ktorekolwiek z postanowien Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy okaze sie sprzeczne z postanowieniami
Umowy, wéwczas obowigzujace bedg postanowienia Umowy.

3. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowier Ogolnych Warunkdw Sprzedazy okaze sie sprzeczne z dokumentami
innymi niz Umowa (np. Ogdlne Warunki Kupujgcego), wéwczas pierwszenstwo majg niniejsze Ogolne Warunki
Sprzedazy.

III. PRODUKTY I CENY

1. Dostawca dostarcza Produkty zgodnie z postanowieniami Umowy lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dalsze
uzycie.

2. Wszystkie podane ceny sg cenami netto, bez VAT. Dostawca naliczy stosowne podatki zgodnie z wymogami
obowigzujacego prawa.

IV. ZAWARCIE UMOWY

1. Strony mogg zawrze¢ Umowe poprzez:

a. podpisanie kontraktu sporzadzonego w formie pisemnej przez Strony,

b. zaméwienie potwierdzone i zaakceptowane przez Dostawce. Korespondencja dotyczaca Zamodwienia moze sie
odbywac¢ w formie pisemnej za posrednictwem: przesyiki pocztowej zwyktej, poczty elektronicznej lub faksu.

2. Zamodwienie nie bedzie wigzace dla Dostawcy o ile nie zostanie przez niego zaakceptowane, przy czym brak
odpowiedzi ze strony Dostawcy w zadnym razie nie bedzie rozumiany jako przyjecie Zamdwienia.

3. Kazde Zamdwienie musi zawieraé nizej wymienione dane:

a. dane Kupujacego, adres i dokfadny adres dostawy, jesli adres dostawy jest inny niz adres Kupujgcego, ponadto,
czytelne imie i nazwisko oraz nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu z Dostawcg w sprawie realizacji umowy,

b. szczegétowe informacje dotyczace zamdwionego Produktu (specyfikacja techniczna, ilos¢, itp.)

¢. podpis Kupujacego lub podpis osoby/os6b upowaznionych do ztozenia Zamdwienia,

d. preferowana data i warunki dostawy.

4. Umowe uwaza sie za zawartg w chwili potwierdzenia przez Dostawce zamdwienia Kupujacego zgodnie z warunkami i
postanowieniami okreslonymi w potwierdzeniu Zamdwienia.

V. WARUNKI DOSTAWY

1. Produkty moga by¢ dostarczone tylko do Kupujgcego lub jego przedstawiciela wskazanego przez osobe upowazniong
do reprezentowania Kupujacego.

2. Jesli Produkty sg dostarczane w kontenerach zwrotnych, Kupujacy jest zobowigzany do ich zwrotu w czasie
przewidzianym na fakturze /potwierdzeniu Zamoéwienia lub w Umowie. Jesli kontenery nie zostang zwrdcone w



okreslonym czasie, Strony uznajg je wowczas za sprzedane Kupujgcemu, a Dostawca ma prawo wystawic fakture VAT
na cene rynkowa konteneréw. W takim wypadku Kupujacy zaptaci Dostawcy kwote wskazang w tejze fakturze w
terminie przez nig okreslonym.

3. Dostawy bedg sie odbywac na zasadach INCOTERMS 2010 wskazanych w Umowie, o ile Strony nie postanowia
inaczej w formie pisemnej. Jezeli nastgpi zmiana warunkow dostawy okreslonych w Umowie, zastosowanie znajduja
postanowienia zawarte w potwierdzeniu Zamoéwienia Kupujgcego sporzagdzonym przez Dostawce.

4. W przypadku wiasnego transportu, Kupujgcy gwarantuje czysto$¢ i jako$¢ techniczng srodkéw transportu zgodnie z
normami regulujgcymi transport Produktow bedacych przedmiotem Zamdwienia, a Dostawca jest zwolniony z
odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z niespetnienia powyzszych warunkéw, jak réwniez Kupujacy zwalnia Dostawce
z jakiegokolwiek obowigzku sprawdzania i notyfikowania, ze $rodki transportu Kupujgcego sg nieodpowiednie.

5. Tlo$¢ dostarczonych Produktéw moze rdznic sie od ilosci zaméwionej o +/- 10%, przy czym taka dostawa bedzie
uwazana za wilasciwg realizacje postanowien Umowy, a Kupujacy zobowigzany do przyjecia Produktu.

6. Dostawca ma prawo wstrzymac dostawe w przypadku opéznien w zaptacie przez Kupujgcego uzgodnionych
a. opfat;

b. cen;

¢. kwot zgodnie z punktem VI.3 ponizej.

7. Przejécie ryzyka nastepuje na zasadach okreslonych w punkcie V.3 powyzej.

8. Dostawca moze zmieni¢ wczesniej uzgodnione terminy dostaw z przyczyn innych niz sita wyzsza, a w szczegdlnosci w
przypadku zaistnienia trudnosci logistycznych lub zmniejszenia mozliwosci przewoznikéw. W takim przypadku Dostawca
niezwtocznie poinformuje Kupujgcego, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od zaistnienia takich przeszkdd,
okreslajac nowy termin dostawy, ktdry musi nastapic nie pézniej niz 14 dni od poczatkowej daty dostawy.

VI. WARUNKI PLATNOSCI
1. Kupujacy upowaznia Dostawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Kupujgcego.
2. Strony o$wiadczajg, ze sq ptatnikami VAT.

3. Jesli dostawa jest transakcjg wewnatrzwspolnotowg zgodnie z definicjg zawartg w Artykule 138 Dyrektywy Rady
2006/112/EC z dnia 28 listopada 2006 roku w sprawie wspodlnego systemu podatku od wartosci dodanej, Kupujacy
powiadomi Dostawce, w formie pisemnej przed realizacjg dostawy, o numerach NIP dla kazdej transakcji, a w przypadku
gdy Dostawca nie zapewnia transportu, takze ze Produkt bedzie transportowany przez Kupujacego lub w jego imieniu do
innego Kraju Cztonkowskiego UE. W wyzej opisanej sytuacji, Dostawca wystawi fakture Kupujgcemu naliczajgc 0% VAT,
a Kupujacy przedstawi Dostawcy mozliwie jak najszybciej dokumenty potwierdzajace, ze Produkt zostat
przetransportowany do innego Kraju Cztonkowskiego UE. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podatek VAT i wszelkie
kary nalezne/uiszczone przez Dostawce w przypadku gdy wyzej wymienione dokumenty nie dotrg do Dostawcy na czas
lub zawierajg btedne, niedoktadne badz mylne dane. Jesli numeru VAT nie da sie zweryfikowac na czas w organach
skarbowych lub gdy weryfikacja nie jest potwierdzona, dostawa bedzie uwazana za dostawe krajowg, a cena zostanie
zwiekszona o nalezny podatek VAT. Jesli towar jest przewozony przez lub w imieniu Dostawcy, a organy podatkowe nie
akceptuja dowodu, ze Produkt byt transportowany do innego Kraju Cztonkowskiego UE, wéwczas Kupujacy zrobi
wszystko aby zapewni¢ Dostawcy dodatkowe informacje i pomdc mu w uzyskaniu akceptacji dowodu.

4. Kupujacy dokona ptatnosci kwot naleznych/zaptaconych przez Dostawce zgodnie z punktem VI.3 powyzej (w tym:
VAT). W przypadku opdznien Kupujgcego w uregulowaniu zaptaty, Dostawca potraci wymienione kwoty z ptatnosci
dokonanych przez Kupujacego.

5. Faktury beda przesytane do Kupujacego po wysyice Produktu, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

6. Laczna ptatnosc za Produkt zostanie dokonana w catosci na podstawie faktury w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
jej wystawienia na konto bankowe Dostawcy wskazane na fakturze, o ile Strony nie uzgodnig inaczej na pismie.

7. Ptatno$¢ bedzie uznana za dokonang w dniu w ktdrym naleznos$¢ pojawi sie na rachunku bankowym Dostawcy. Jesli
ptatno$¢ za Produkt nastapi przed dostawa, ptatnos$¢ bedzie traktowana jako zaliczka, ktéra z chwilg dostawy Produktu
bedzie uznana za ptatnos¢ za dostarczony Produkt.

8. W przypadku jakichkolwiek opdzniert w ptatnosciach, Kupujacy uisci dzienne odsetki za zwtoke w wysokosci 0,1%
facznej kwoty zalegtosci. Odsetki te, jak réwniez inne kwoty, moga by¢ potracane z przysztych ptatnosci Kupujacego.

VIL.ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

1. Przeniesienie prawa whasnosci do Produktu w zadnym wypadku nie nastepuje przed dokonaniem petnej ptatnosci. W
przypadku nie dokonania ptatnosci przez Kupujacego w okre$lonym czasie, Dostawcy przystuguje prawo do zadania
zwrotu Produktu w ciggu 3 dni od wystosowania pisemnej prosby do Kupujacego.

2. Przyjecie zwrotu Produktu nie stanowi rozwigzania ani uniewaznienia Umowy lub ktdrejkolwiek z jej klauzul, o ile nie
zostanie to wyraznie o$wiadczone na piSmie przez Dostawce.



3. Jesli Produkt w stosunku do ktdrego Dostawca zastrzega prawo wiasnosci jest przetwarzany na inne produkty, prawo
wiasnosci Dostawcy automatycznie rozcigga sie na produkty powstate w efekcie przetworzenia.

VIII. REKLAMACIE

1. Jesli okaze sie, ze jakosc i/lub ilos¢ dostarczonego Produktu nie odpowiada specyfikacji w Umowie, wowczas Kupujacy
niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu (5) dni roboczych powiadomi Dostawce o tym fakcie.

1a. Kupujacy bedzie weryfikowat ilos¢ dostarczanego Produktu do czasu zakonczenia roztadunku, a o jakichkolwiek
roszczeniach zwigzanych z iloscig dostarczonego Produktu Kupujgcy winien zawiadamia¢ Dostawce w ciggu 5 dni
roboczych od roztadunku Produktu.

2. Zgodnie z punktem VIII.1 powyzej, kazda reklamacja co do jakosci zostanie przestana do Dostawcy wraz z prébkami
Produktu uznanego za wadliwy.

3. Dostawca powiadomi Kupujacego o decyzji co do ztozonej reklamacji w ciggu czternastu (14) dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji Kupujacego.

4. Wszelkie réznice zdan wynikajgce z decyzji Dostawcy, Strony bedg probowac rozwigzan w sposob polubowny. Jesli
nie bedzie to mozliwe, wszelkie spory wynikajace z lub dotyczace wymogdw jakosciowych beda rozpatrywane przez SGS
(dawniej Société Générale de Surveillance). Werdykt SGS bedzie wigzacy dla obydwu Stron. Koszty wyzej wymienionej
ekspertyzy ponosi Dostawca tylko wtedy gdy SGS orzeknie wine Dostawcy.

5. Jesli warunki okreslone w Umowie dotyczace ilosci badz jakosci zostang naruszone, co zostanie dowiedzione zgodnie z
punktami VIII.1-VIIIL.4 jako wina Dostawcy, wowczas Dostawca wedle wlasnego wyboru dostarczy Produkt bez wad lub
usunie istniejgce wady na wiasny koszt. Kupujacy niniejszym uznaje, ze zadoscuczynienie o ktdrym mowa w niniejszym
punkcie jest jedynym i wytgcznym $rodkiem prawnym Kupujacego wobec Dostawcy.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY

1. O ile umowa nie zostata zawarta na czas oznaczony, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za trzy (3) miesiecznym
wypowiedzeniem na pismie. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca po miesigcu w ktorym
doreczono wypowiedzenie drugiej Stronie.

2. Dostawca moze réwniez rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym powiadomieniem
gdy:

a. Kupujacy opoznia sie z obowigzkami ptatniczymi i opdznienie to przekracza 14 dni, a Kupujacy nie naprawi tej sytuacji
w ciggu 7 dni od otrzymania pisesmnego wezwania do zaptaty od Dostawcy,

b. zgodnie z wiedza Dostawcy opartg na uzasadnionych podstawach, Kupujgcy moze nie by¢ w stanie wywigzac sie ze
swych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszych Ogdinych Warunkach Sprzedazy lub Umowach.

3. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce w zaden sposob nie zwalania Kupujgcego z obowigzku zaptaty za Produkt juz
dostarczony lub zamdwiony.

X. SILA WYZSZA

1. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci z tytutu czesciowego badz catkowitego nie wypetnienia zobowigzan
wynikajacych z Umowy gdy jest to spowodowane okolicznosciami sity wyzszej, a mianowicie: pozarem, powodzig,
trzesieniem ziemi lub inng kleskg zywiotowa, jak réwniez dziataniami wojennymi, konfliktami lokalnymi, zamieszkami,
strajkami, aktami terrorystycznymi, reakcjg jadrowa lub skazeniem radioaktywnym, zaktdceniami w dostawach
surowcow, zatamaniem produkcji badz dystrybucji, wprowadzeniem embargo lub innej decyzji wtadz panstwowych badz
lokalnych ograniczajgcych import lub eksport, w przypadku gdy wymienione okolicznosci bezposrednio lub posrednio
wplywaja na realizacje Umowy. W takiej sytuacji termin realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy zostanie
przedtuzony o czas dziatania sity wyzszej.

2. Strona, ktdra nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan kontraktowych w zwigzku z dziataniem sity wyzszej
przesle niezwlocznie drugiej Stronie pisemne zawiadomienie z wyszczegdlnieniem poczatku i przewidywanego
zakonczenia dziatania sity wyzszej, nie pdzniej niz 3 dni od zaistnienia sity wyzszej. W przypadku gdy sita wyzsza trwa
dtuzej niz 30 dni, Strony spotkaja sie celem znalezienia rozwigzania satysfakcjonujgcego dla obydwdch Stron.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujgcemu nie przystuguje prawo cesji swoich praw czy obowigzkdw wynikajacych z Umowy na strone trzecig bez
pisemnej zgody Dostawcy.

2. Wszystkie zataczniki, zmiany i uzupetnienia Umowy sg wazne jedynie jesli zostaty sporzadzone na pi$mie i stosownie
podpisane przez obydwie Strony.

3. Jesli ktorykolwiek z przepiséw Ogdinych Warunkdw Sprzedazy lub Umowy stanie sie niewazny, nie wplywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien. Zgodnie z trescig niniejszego punktu, jesli ktorykolwiek z przepiséw Ogdinych
Warunkow Sprzedazy lub Umowy stanie sie niewazny, Strony sg zobowigzane wszcza¢ negocjacje w celu uzgodnienia
zastepczych postanowien.



4. Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy wynikajgca z lub zwigzana z Umowg w zadnym wypadku nie przekroczy ceny
zakupu Produktu objetego reklamacjg, chyba, ze szkoda jest spowodowana bezposrednio razgcym zaniedbaniem lub
celowym dziataniem. Strony niniejszym wyraZznie wytaczajg prawo Kupujacego do dochodzenia dodatkowego
odszkodowania, w tym szkody nastepcze lub posrednie, utrate dochoddw lub zyskow.

5. Umowa i Ogolne Warunki Sprzedazy podlegajg i beda interpretowane zgodnie z prawem kraju siedziby Dostawcy. W
przypadku gdy kilku Dostawcow jest strong niniejszej Umowy, zastosowanie ma prawo polskie.

6. Wszelkie spory wynikajgce z lub w zwigzku z Umowa badz Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy bedg rozpatrywane przez
sgd wiasciwy dla siedziby Dostawcy. W przypadku gdy kilku Dostawcow jest strong niniejszej Umowy, wiasciwym bedzie
sad w Krakowie (Polska).

7. Ponadto, Dostawcy przystuguje prawo wniesienia pozwu przeciwko Kupujgcemu do sgdu wiasciwego dla siedziby
Kupujacego,.

8. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw nie ma zastosowania do
0Ogolnych Warunkéw Sprzedazy ani Umowy.

9. Dostawca nie gwarantuje jakosci ani przydatnosci Produktu do konkretnego celu.

10. W zakresie w jakim zezwala na to prawo wszelkie gwarancje i deklaracje co do jakosci Produktu niniejszym wylacza
sie, chyba, ze zostaty wyraznie uzgodnione przez Strony w formie pisemnej.

11. Dostawca niniejszym wyraznie o$wiadcza, ze nie udziela Kupujgcemu zadnych licencji ani dalszych licencji, ani nie
przenosi praw wiasnosci intelektualnej dotyczacych Produktu. Jesli Kupujacy korzysta z Produktu Dostawcy w celach
produkcyjnych lub przetwarzania Produktu na inne produkty, Kupujgcemu nie przystuguje prawo, bez uprzedniej zgody
Dostawcy wyrazonej na pismie, do uzywania oznaczen wyrobdw Dostawcy, w szczegdlnosci znakéw towarowych
Dostawcy na powstatych produktach lub opakowaniach badz jakichkolwiek materiatach reklamowych.

12. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy moga ulec rewizjom i zmianom przez Dostawce.
Najnowsza wersja Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy jest dostepna na stronie Dostawcy: www.izomat.net

XII.OCHRONA I NIEUJAWNIANIE DANYCH

1. Strony bedg przestrzegac poufnosci wiedzy, dokumentdw i danych wynikajacych z Umowy, ich powigzan
kontraktowych badz innych istniejgcych stosunkéw o tyle o ile ujawnienie tych informacji stronom trzecim nie jest
wymagane dla realizacji Umowy lub nakazane obowigzujgcym prawem. Strony zapewnig aby ich pracownicy i wszyscy
agenci, przedstawiciele oraz kontrahenci przestrzegali tych samych wymogdéw co do poufnosci o ile osoby te posiadajg
dostep do rzeczonych informacji.

2. Z chwilg rozwigzania Umowy niezaleznie od przyczyny, dokumentacja musi by¢ zwrdcona wihascicielowi zgodnie ze
stosownymi wytycznymi badz alternatywnie, pod warunkiem uprzedniej zgody tej Strony, zniszczona, z tym, ze
wszystkie zobowigzania do zachowania poufnosci pozostajg w mocy przez okres trzech (3) lat od rozwigzania Umowy,
chyba, ze Strony z zachowaniem formy pisemnej uzgodnity inaczej.


http://www.izomat.net/

